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	Rilevazione

	

	

	Data
	
	Cliente

	
	Referente

	

	

	Id. contratto

	
	Id.Servizio

	
	Modalità 
di rilevazione

	


	Descrizione del reclamo

	

	Momento di disservizio 

	Motivo del reclamo
:

	· 
	· 
	· 
	· 

	

	Descrizione

	

	

	Richiesta danni:  si  ( no ( 
	Reclamo notificato a ____________________________________________________


	Gestione del reclamo

	

	Valutazione cause

Data 


Firma




	Proposta di soluzione

	

	

	Firma di chi autorizza a gestire il reclamo 


	Chiusura del reclamo

	

	Esito

Data 


Firma



	

	Il cliente si è dichiarato soddisfatto
:


ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE

� Nome dell’Azienda/Funzione che inoltra il reclamo


� Nome della funzione interna che accoglie il reclamo


� Identificazione del contratto cui fa riferimento il servizio oggetto del reclamo


� Identificare il servizio


� Specificare la modalità utilizzata dal cliente per far pervenire il reclamo (Fax, telefono, e-mail, ecc.)


� Segnalare il momento della gestione del servizio in cui si verifica l’inconveniente lamentato dal cliente.


� Segnalare la causa del malcontento del cliente


� Descrivere l’analisi delle cause che hanno indotto il cliente al reclamo


� Registrare in che modo il cliente ha accettato la soluzione (positivo/negativo) e nel caso in cui il cliente sia ancora insoddisfatto spiegare le motivazioni
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